TO213 - MESLEK ETIGi - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri BolUmii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu derste 6grencilere meslek etigi ile ilgili gerekli yeterliliklerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.

Dersin icerigi

Etik ve Ahlak Kavramlar, Etik Kurullari ve Etik Sistemleri, Etik ve Toplum iliskileri, Toplumsal Yozlasma, Mesleki Etik ilkeleri, is Yerinde Etik Ortam ve Etik Liderlik
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

* MEGEP, “Meslek Etigi, Ankara, (2006) « T.C. MILLI EGITIM BAKANLIGI, MEGEP (MESLEKT EGITIM VE OGRETIM SISTEMININ GUCLENDiRiLMESi PROJESI) TUM
ALANLAR, MESLEK ETiGi, ANKARA 2006 « T.C. ANADOLU UNIVERSITESI YAYINI NO: 2356, AQKOGRETiM FAKULTESI YAYINI NO: 1353, ETIK, Yazarlar: Prof.Dr. Sevgi
iYl (Unite 1, 2, 3, 4), Prof.Dr. Harun TEPE (Unite 5, 6), Editérler, Prof.Dr. ioanna KUCURADI, Dog.Dr. Demet TASDELEN

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Programda belirlenen giin saat ve sinifta teorik olarak islenecektir.
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Sektér temsilcilerinden Meslek Etigi konusunda uzmanlagmis kisilerin derse davet edilerek Sektérdeki Mesleki Etik ilkelerinin Uygulanmasi ile ilgili yapilan calismalar ve
Mesleki Etigin giderek artan 6nemi hakkinda bilgi vermesinin saglanmasi.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr Gor. Dr. Serkan Zaro

Dersin Verilisi

Sinif ortaminda Teorik ve sahada uygulamali olarak interaktif sekilde verilecektir. internet kitap vb yazili kaynaklar kullanilacaktir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Kayhan Karakaya

Program Ciktisi

Etik ve Ahlak konularini kavrayarak birbirlerine benzeyen ve birbirinden ayristiran 6zelliklerini aciklayabilir.
Etik Kurallarini 6grenerek bu degerlerin etik ile iliskilerini kavrar.

Etik sistemlerini 6grenir ve detaylarini agiklayabilir.

Etik ve Toplum iliskisini 6grenir ve aciklayabilir.

Etik degerlere uygun davranislarin sonugclarini kavrar, Etik sorgulamanin ne oldugu konusunda bilgi sahibi olur.
. Toplumsal yozlasmanin nedenlerini ve sonuglarini 6grenir.

Mesleki Etik kavramini detaylica kavrar ve agiklar.

Mesleki etik ilkelerinin neler oldugunu égrenir.

is hayatindaki etik ilkelerin neler oldugunu égrenir.

10. Yonetimdeki etik davranislarin neler oldugunu kavrar ve agiklar.

11. Mesleki yozlasma ne oldugunu, sebep ve sonuglarini agiklar.

12. Is yerinde etik ortamin saglanmasinin sonuglarinin neler oldugunu bilir.

13. Etik liderlik kavramina detaylica hakim olur.

14. Is yerinde is etigine uygun ortamda calismanin avantajlarinin neler oldugunu kavrar.
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Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Dizenlenmis ders notlarindan 'Etik ve Ahlak' konusunun 12 sayfasina calisilacak. Teorik anlatim,  Etik ve Ahlak
Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan 'Is ve Meslek Hayati ile ilgili interaktif soru-
Temel Kavramlar' konusunun 38 sayfasina calisilacak. cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi
2 Duzenlenmis ders notlarindan 'Etik kurallari' konusunun 9 sayfasina calisilacak. Teorik anlatim,  Etik Kurallari
Ayrica Is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan 'Diinyada ve Tiirkiye'de is interaktif soru-
Ahlaki' konusunun 34 sayfasina calisilacak. cevap ydntemi
ile konunun
pekistirilmesi
3 Duzenlenmis ders notlarindan 'Etik Sistemleri' konusunun 17 sayfasina Teorik anlatim,  Etik Sistemleri
calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan 'is Ahlakinin Artan interaktif soru-
Onemi, Kaynaklari ve is Ahlaki Problemlerinin Nedenleri' konusunun 20 cevap yontemi
sayfasina calisilacak. ile konunun

pekistirilmesi
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Diizenlenmis ders notlarindan 'Etik Toplum lliskisi' konusunun 18 sayfasina
calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' is Ahlaki
Problemleri, is Ahlakina Aykiri Tutum ve davranislar - 1" konusunun 15 sayfasina
calisilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan 'Etik Degerlere Uygun Davranislarin Sonuclari -
Etik Sorgulama' konusunun 11 sayfasina calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki
(Is Ahlaki) Kitabindan ' is Ahlaki Problemleri, is Ahlakina Aykiri Tutum ve
davranislar - 2' konusunun 11 sayfasina calisilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan 'Toplumsal Yozlasma' konusunun 11 sayfasina
cahisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' is Ahlaki
Problemleri, is Ahlakina Aykiri Tutum ve davraniglar - 3' konusunun 12 sayfasina
calisilacak.

Duizenlenmis ders notlarindan 'Mesleki Etik' konusunun 11 sayfasina calisilacak.
Ayrica Is ve Meslek Ahlaki (Is Ahlaki) Kitabindan ' is Ahlaki Problemleri, is
Ahlakina Aykiri Tutum ve davraniglar - 4 - is Ahlakinin Kurumsallastiriimasi'
konusunun 12 sayfasina calisilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan 'Mesleki Etik ilkeler' konusunun 9 sayfasina
calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' Ahilik ve is Ahlaki
iliskisi konusunun 16 sayfasina calisilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan 'is Hayatinda Etik ilkeler' konusunun 23 sayfasina
calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' Sosyal Hizmet Etigi-
1, Kavram ve ilkeler' konusunun 25 sayfasina calisilacak.

Dizenlenmis ders notlarindan ' Yonetimde Etik Disi Davranislar' konusunun 21
sayfasina calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' Sosyal
Hizmet Etigi-2, ilkeler' konusunun 28 sayfasina calisilacak.

Duzenlenmis ders notlarindan ' Mesleki Yozlasmalar' konusunun 12 sayfasina
calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' Din ve Ahlak / is
Ahlaki iligkisi, islamiyet, Hristiyanlik ve Yahudilik ' konusunun 16 sayfasina
cahsilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan ' is Yerinde Etik Ortam Saglamak ' konusunun 17
sayfasina calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki) Kitabindan ' Din ve
Ahlak / is Ahlaki iliskisi : Diger Din ve inanclar ' konusunun 14 sayfasina
calisilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan ' Etik Liderlik ' konusunun 11 sayfasina calisilacak.

Ayrica Is ve Meslek Ahlaki (Is Ahlaki) Kitabindan ' Kurumsal Sosyal Sorumluluk '
konusunun 29 sayfasina calisilacak.

Diizenlenmis ders notlarindan ' is Yerinde Is Etigine Uygun Ortamda Calismak '
konusunun 16 sayfasina calisilacak. Ayrica is ve Meslek Ahlaki (is Ahlaki)
Kitabindan ' Kamu Etigi ' konusunun 8 sayfasina calisilacak.

Ogretim

Laboratuvar Metodlan

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap ydntemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap ydntemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap ydntemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap yontemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik anlatim,
interaktif soru-
cevap ydntemi
ile konunun
pekistirilmesi

Teorik

Etik Toplum
iliskisi

Etik Degerlere
Uygun
Davranislarin
Sonuglari -
Etik
Sorgulama
Toplumsal
Yozlasma

Mesleki Etik

Vize Sinavi

Mesleki Etik
ilkeler

is Hayatinda
Etik ilkeler

Yonetimde
Etik Disl
Davraniglar

Mesleki
Yozlagsma

is Yerinde Etik
Ortam
Saglamak

Etik Liderlik

is Yerinde is
Etigine Uygun
Ortamda
Calismak

Uygulama



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi
Vize 1
Final 1

Ara Sinav Hazirhk 7
Final Sinavi Hazirlik 1
Derse Katihm 14
Odev 10
Teorik Ders Anlatim 14
Tartismali Ders 14

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Blim{ / TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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P.C.1: Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
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P.C.2: Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

P.C.3: Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktérleri bilir.

P.C. 4: Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

P.C.5: En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portféyl A2 diizeyinde bilir.

P.C. 6: Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.
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Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢6zim Uretir.

iletisim glicti yuiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu planlama, gida tretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yonetimi, temizlik Griinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢6zimiinii kendisi Gretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gérevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.
Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini strekli gelistirir.

Etik ve Ahlak konularini kavrayarak birbirlerine benzeyen ve birbirinden ayristiran &zelliklerini agiklayabilir.

Etik Kurallarini 6grenerek bu degerlerin etik ile iliskilerini kavrar.

Etik sistemlerini 6grenir ve detaylarini agiklayabilir.

Etik ve Toplum iligkisini 6grenir ve agiklayabilir.

Etik degerlere uygun davranislarin sonuglarini kavrar, Etik sorgulamanin ne oldugu konusunda bilgi sahibi olur.
Toplumsal yozlasmanin nedenlerini ve sonuglarini 6grenir.

Mesleki Etik kavramini detaylica kavrar ve acgiklar.

Mesleki etik ilkelerinin neler oldugunu &grenir.

is hayatindaki etik ilkelerin neler oldugunu &grenir.

Yonetimdeki etik davranislarin neler oldugunu kavrar ve agiklar.

Mesleki yozlasma ne oldugunu, sebep ve sonuglarini agiklar.

is yerinde etik ortamin saglanmasinin sonuglarinin neler oldugunu bilir.

Etik liderlik kavramina detaylica hakim olur.

is yerinde is etigine uygun ortamda calismanin avantajlarinin neler oldugunu kavrar.
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